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Raporun Donemi
01 Ocak 2012 -30 Eylil 2012
Ortakligin Unvani

indeks Bilgisayar Sistemleri Miihendislik Sanayi ve Ticaret A.S.
Faaliyet Konusu

indeks Bilgisayar Sistemleri Mithendislik Sanayi ve Ticaret A.S. 1989 yilinda Tirkiye'de kurulmus olup
faaliyet konusu; her tirli bilisim Urdinlerini yurtigi ve yurtdisindan tedarik etmek suretiyle bilisim sektoriinde
faaliyet gdsteren bayilere toptan ticaretini yapmaktir. Sirket Sermaye Piyasasi Kurulu'na (SPK) kayitli olup
Haziran 2004 ‘de hisselerinin %15,34 ‘U istanbul Menkul Kiymetler Borsasina kote edilmistir.

Sirket Hakkinda Ozet Bilgiler

1989 yilinda bilgisayar sektdriinde faaliyet géstermek amaciyla kurulmus olan indeks Bilgisayar Sistemleri
Mihendislik Sanayi ve Ticaret A.S. yaklasik 200 diinya markasinin dagitimini gergekiestirmekte olan, 400’nin
Uzerinde personele ve 7.500 ‘den fazla is ortagina sahip, uzun slredir de sektoriinde liderligi elinde
bulunduran bir girkettir.

Interpro Medya A.S. tarafindan geleneksel olarak her yil yapdan Tiirkiye ilk 500 Bilisim Sirketleri
siralamasinda, telefon operatdrleri ve mobil telefon cihaz satici firmalarinin da yer aldig: 2010 yili ciro bazli
genel siralamada yedinci olmustur. Sadece bilgisayar ticareti yapan sirketler siralamasinda ise gegmis
yillarda oldugu gibi birinciligi almistir. Ayrica bilisim kategorileri bazinda yapilan degeriendirmede de yedi
kategoride birinciligi almistir.

Bir holding yapisinda faaliyet gdsteren indeks’in her biri farkli teknoloji iiriinleri alanlarinda faaliyet gdsteren
8 adet istirak ve bagl ortakhg bulunmaktadir. Asagida isimieri belirtilen sirketler indeks’in konsolide mali
tablolarina dahil edilmektedir. Bu sirketlerin lriin gruplari asagidaki tabloda veritmistir.

Uriin Gruplarn

Sirket Bazinda Uriin Gruplari

INDEKS DATAGATE NETEKS NEOTECH  TEKLOS
PC Mikro islemci Kurumsal Ag Sistemleri  Tiketici Elektronigi Lojistik ve Tasgtimacilik
Dizistl Bilgisayarlar Sabit disk Ag Ekipmanlari iletisim Cihazlan
Yazicilar Anakart . Yapisal Kablolama Alternatif Elektronik
Sunucular Ekran Karti Uriinleri Uriinleri
Cevre Birimleri Monitér Kurumsal Santral Kigiik Ev Aletleri
Yazihm Optik Uriinler Sistemleri
Sunucu Uriinleri Ag Guvenligi CozUmleri
Hafiza Uriinleri ADSL ve KOBI iletisim
Dizistl Bilgisayarlar Gozimleri

Masalstd Bilgisayar

Yedekleme Uniteleri

Ag Oriinleri

Aksesuar Urlinleri

Giivenlik Uriinleri

Network (Modem-Usb-Adaptdr)
Urlnleri

Lazer Yazicilar
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ARTIM ALKIM Indeks FZE
S Bilisim Urdnlerinin satis sonrasi
Bilglsavartar teknik hizmetleri PC
Yazilim Dizistd Bilgisayarlar

Yedek Pargalar

And Uriin Gruplarmd Gore Belli Bash Distribiitérlikler

Sunucular

PC Uriinleri OEM (Bilgisayar Parcalari) Yazicl & Cevre Network Uriinleri
Birimleri
Apple Intel APC 3Com
Asus Kingstone Canon Alied Tl
FSC Lite-on Epson Checkp.
HP NEC HP Cisco
Lenovo Philips IBM HCS
LG Seagate OKI HP
MSI Viewsonic Panasonic Newbridge
Sony Vaio WD Nortell
Toshiba Belkin Trend M.
Samsung Panduit
FSJ Avaya
IBM ISS

Yazihm Uriinleri

Ev Elektronigi

Depolama & Orta Boy
Sistemler

IBM
Lotus
Microsoft
Novell
Symantec
Tivoli
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Airties
Apple
Hitachi

LG
Panasonic
Samsung
Sony
Viewsonic
Canon

HP

IBM
Lacie
Seagate
WD
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Satiglarin Uriin Kategorisi Bazinda Dagilimi

OEM
13,59% iletisim
13,79%

Bilgisayar
42.78%
Cevre Birimi
1,81%
Ortaboy Sistemler Ev Elektronigi

1,52% 0,90%

Sermaye ve Ortakhk Yapisi

30.09.2012 tarihi itibariyle sirketimizin ortaklik yapisi asagidaki gibidir:
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Yazia
16,25%

Ortak Adi ; {itkesi Hisse Orani Hisse Adeti
Nevres Erol Bilecik T.C. 69,32% 38.820.551
Halka Acik T.C. 28,30% 15.851.995
Diger T.C. 2,38% 1.327.454

TOPLAM 56.000.000

Hisse Tutar:
38.820.551
15.851.995

1.327.454

56.000.000

Sirketimizin kayith sermaye tavani 75.000.000 TL ‘dir. Sirketin 75.000.000 TL kayitli sermaye tavani
icerisinde ¢ikarilmis sermayesinin tamami 2006 yili kar payindan kargilanmak tzere 55.000.000 TL ‘den
56.000.000 TL'ye artirilmast nedeniyle ihrag edilecek 1.000.000 TL nominal degerli paylarin Kuru! Kaydina
alinmasi talebi 28.06.2007 tarih ve 25/699 sayili Kurul Karari ile uygun goriilmistiir. S6z konusu sermaye
artisi 10.07.2007 tarihinde tescil edilmis ve 16 Temmuz 2007 tarih ve 6852 sayll Tlrkiye Ticaret Sicil

Gazetesinde ilan edilmistir.
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Finansal Yapiya iliskin Bilgiler

| LiKIDITE ORANLAR!
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31.12.2011

Cari Oran
Likidite Orani

FAALIYET ORANLARI (*)

Alacaklarin Ortalama Tahsil Sliresi

Borglarin Ortalama Odeme Siiresi

Stok Bekleme Siiresi

(*) Ortalamalar bulunurken 3 er aylik mali tablolardaki tutarlar dikkate alinmistir.

KARLILIK ORANLARI
Brit Kar Marji
Faaliyet Kar Mariji

Net Kar Marji

Vergi Oncesi Kar Marj

FINANSAL YAPI ORANLARI

Ozsermaye /Pasif Toplami

Kisa Sureli Borglar /Pasif Toplami
Uzun Sireli Borglar /Pasif Toplami

Finansal Borglar /Toplam Borglar

2012 Yilina Ait Onemli Gelismeler :

Alinan Odiil,

Distribtitorliikler

30.09.2012
1,29 1,25
1,02 1,03
30.09.2012 31.12.2011
81 78
89 90
31 34
30.09.2012 30.09.2011
5,53% 6,60%
2,66% 4,21%
1,49% 1,30%
1,72% 1,86%
30.09.2012 31.12.2011
26% 22%
72% 76%
2% 2%
5% 9%

ve Diger

indeks International  10.05.2012
FZE" tinvanl

sirketimizin kurulusu

Alkim Bilgisayar 16.05.2012

Sanayi ve Ticaret A.S
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Aciklama

Sirketimiz ozellikle Ortadogu ve Afrika basta olmak Uzere uluslararasi biligim
teknolojileri alaninda faaliyet géstermek amaci ile Birlesik Arap Emirlikleri Sharjah
Havalimani Uluslararasi Serbest 8olgesinde "indeks international FZE" Gnvani altinda
yeni bir sirket kurmustur. "Indeks International FZE" % 100 Sirketimiz sahipliginde
olup 150.000 Birlesik Arap Emirlikleri Dirhemi tutarindaki sermayesinin tamami
odenmigstir. Sirket kurulusuna iligkin yasal sire¢ 09.05.2012 tarihi itibari ile
tamamlanmigtir.

Sirketimiz uzun vadeli stratejik hedefleri ve karhh§ artirma yoniindeki is planlan
dogrultusunda, dunyanin 6nde gelen bilisim uriinlerinin satig sonrasi teknik servis
hizmetlerini yapan Alkim Bilgisayar Sanayi ve Ticaret A.S'nin % 55'ini 3.000.000
USD'ye satin aldi.1996 yilinda kurulan Alkim A.S. basta Hewlett Packard olmak lizere
bir ¢ok bilisim teknoloji markalarinin Tirkiye'de katma degerli servis, bakim ve
onarim hizmetlerini vermektedir. Sirket istanbul, Ankara ve izmir illerindeki servis
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Tlekvye mun Brisiny Kaynag.

noktalari ile garantiici ve garanti digi gozimler sunmaktadir.

interpromedya 11.07.2012

Sdill Sirketimiz, interpromedya A.S. tarafindan geleneksel olarak her yil yapitan Tirkiye
Odiillu

ilk 500 Biligim Sirketleri siralamasinda, telefon operatérleri ve mobil telefon cihaz
satici firmalarinin da yer aldigt 2011 yili satis gelirlerine gére yapilan genel
siralamada 8. (Sekizinci) olmustur. Odiller 16 Temmuz 2012 pazartesi aksami Grand
Cevahir Kongre Merkezinde yapilan toren etkinlikleriyle sirketimize verilmis oldu.

Genel siralama sonuglari analizinde ise; girketimiz sadece bilgisayar ticareti yapan
sirketler arasinda da 1.513.546 (Bin TL) satig geliri ile, ge¢mis yillarda oldugu gibi 1.
{birinciligi) almistir. Ayrica, bilisim kategorileri bazinda yapilan degerlendirmede
“donanim dagitic’” ve “yazilim dagitic”” kategorilerinde birinci oldu. Alt kategoriler
bazinda yapilan degerlendirmelerde ise alt| kategoride de birinciligi elde etmistir.
Boylece Sirketimiz toplam sekiz kategoride birinci olmustur. Sirketimizin birinci
oldugu alt kategoriler sunlardir;

- Veri Yedekleme ve Depolama Gelirleri

- Sunucu gelirleri,

- Tablet ve Taginabilir Bilgisayar Gelirleri

- Cevre Bilimleri Gelirleri

- Tablet ve Tasinabilir Bilgisayar Dagitici Gelirleri

- B2B e-Ticaret gelirleri.

Ayrica % 50 oraninda istirakimiz olan Neteks iletisim Dagitim Uriinleri A.S Ag
Donanimi {Veri iletisim) kategorisinde ve % 59 oraninda bagli ortagimiz olan
Datagate Bilgisayar Malzemeleri Tic. A.S. ise Masaiistii Bilgisayar ve OEM

(bilgisayar pargalar: ) gelirlerinde birinci oldular.

Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu Uyeleri 22.05.2012 tarihli Genel Kurul Toplantisi'nda {¢ yil icin, secilmis olup gdrev ve
yetkileri sirket esas sozlesmesi ve Tirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine gore belirlenmistir. Sozkonusu Genel
Kurul Toplantisi 07 Haziran 2012 tarih ve 8085 sayili Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayimlanmistir.

Adi Soyad Gorevi Gorev Stiresi
Nevres Erol Bilecik Yonetim Kurulu Bagkani 3vil
Salih Bas Yonetim Kurulu Bsk. Yrd. 3vil
Atilla Kayalioglu Yonetim Kurulu Uyesi 3vil
Ayse inci Bilecik Yénetim Kurulu Uyesi 3yl
Halil Duman Yénetim Kurulu Oyesi 3l
Hasan Tahsin Tugrul Bagimsiz Yon. Kurulu Uyesi 3vil
Sedat Sami Omeroglu Bagimsiz Yén. Kurulu Oyesi 3vil

Denetim Kurulu

Adi Soyadi Gorevi Gorev Siiresi

Veli Tan Kirtig Denetgi 1vil

H.Cagatay Ozdogru Denetgi 1Yl
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Turkiye wun Begims Kaynad

Denetimden Sorumliu Komite

Adi Soyadi Gorevi |

Sedat Sami Omeroglu Komite Baskani
Hasan Tahsin Tugrul Komite Uyesi

Kurumsal Yonetim Komitesi

Adi Soyadi Gorevi

Sedat Sami Omeroglu Komite Bagkani
Salih Bas Komite Uyesi
Ayse inci Bilecik Komite Uyesi

Yénetim Kurulu Uyelerinin Ozgegmisleri

Sirket’in Yonetim Kurulu Yedi Uyeden olusmaktadir. Yonetim kurulundaki kisilerin 6zgecmisleri asagida yer
almaktadir.

Nevres Erol Bilecik, Yonetim Kurulu Bagkani: 1962 yilinda dogan Erol Bilecik, istanbul Teknik Universitesi
Bilgisayar Mithendisligi Bdlimiinden mezun olmustur. 1989 yihinda indeks’i kuran Erol Bilecik ayni zamanda,
Index Grup sirketlerinden Despec Bilgisayar Pazarlama ve Ticaret A.S., Datagate Bilgisayar Malzemeleri
Ticaret A.S., Neteks lletisim Uriinleri Dagitim A.S., Neotech Teknolojik Uriinler Dagitim A.S., Desbil
Teknolojik Urlinler Ticaret AS., Homend Elektrikli Cihazlar San. Ve Ticaret AS., infin Bilgisayar Ticaret A.S. ve
Teklos Teknoloji Lojistik Hizmetleri AS.’de de ydnetim kurulu baskanligini gorevlerini siirdiirmektedir. Ayrica,
Turkiye bilisim sektoriiniin toplam islem hacminin %95’ini kapsayan firmalarin lye oldugu, 1974 yilinda
kurulmus olan ve kulvarinda, sektdrdeki en eski Sivil Toplum Kurutusu olan Tlrkiye Bilisim Sanayicileri ve is
Adamlari Dernegi'nin (TUBISAD) 2002-2005 ddnemi baskanligini da yapmustir. Evli ve 2 gocuk babasi olan
Erol Bilecik, ingilizce bilmektedir.

Salih Bas, Yonetim Kurulu Baskan Vekili; 1965 yiinda dogan Salih Bas, Anadolu Universitesi isletme
Bolimii’nden mezun olmustur. 1990°dan beri indeks Grubu’nda ¢alismaktadir. 2003 yilinda indeks Bilgisayar
Sistemleri Miihendislik Sanayi Ve Ticaret AS’ nin Mali islerden Sorumlu Genel Midir Yardimciligi gdrevini
yuritirken Datagate Bilgisayar Malzemeleri Ticaret A.S.'ye YOnetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve Genel
Midir olarak atanan Salih Bas, halen grup sirketlerinden indeks Bilgisayar Sistemleri Miihendislik Sanayi ve
Ticaret AS., Teklos Teknoloji Lojistik Hizmetleri AS., Homend Elektirkli Cihazlar San. Ve Ticaret AS., infin
Bilgisayar Ticaret A.S. ve Desbil Teknolojik Uriinler Ticaret A.S.’nin Yénetim Kurulu Baskan Yardimcihiklari ile
Despec Bilgisayar Pazarlama ve Ticaret AS., Neotech Teknolojik Uriinler Dagitim A.S. ve Neteks iletisim
Uriinteri Dagitim A.S.’de de Yonetim Kurulu Uyeliklierini de yiirlitmektedir. Evii ve 1 ¢ocuk babasi olan Salih
Bas, Ingilizce bilmektedir

Atilla Kayahoglu, Genel Midir, Yonetim Kurulu Uyesi: 1952 yilinda dogan Kayahoglu, 1974 yilinda Bogazigi
Universitesi Makine Miihendisligi Béliimi’nden mezun olmus, daha sonra Syracuse Universitesi Endiistri
Miihendisligi Bolimi’'nde ylksek lisansini tamamiamigtir. 1980-1999 yillari arasinda IBM Tirk’te gesitli
gorevierde calismis ve 1999 yilinda Global Hizmetler Miidiri iken IBM Tiirk'ten ayrilarak indeks’e
katilmistir. indeks Bilgisayar Sistemleri Miihendislik Sanayi ve Ticaret A.S.’nin Ydnetim Kurulu Uyesi ve Genel
Midiirii olan Kayahoglu halen Neteks iletisim Urlinleri Dagitim A.S., Datagate Bilgisayar Malzemeleri Ticaret
AS., infin Bilgisayar Ticaret A.S. ve Teklos Teknoloji Lojistik Hizmetleri AS.’de Yénetim Kurulu Uyelikleri
gorevlerini ylritmektedir. Evli ve 2 ¢ocuk babasi olan Atilla Kayalioglu ingilizce bilmektedir.
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Ayse inci Bilecik, Yénetim Kurulu Uyesi, Biigisayar Miihendisi: 1964 yilinda dogan Ayse inci Bilecik, istanbul
Teknik Universitesi Bilgisayar Miihendisligi B8limiinden mezun olmustur. Ayrica, Grup sirketlerimizden
Desbil Teknolojik Uriinler Ticaret A.S.’de de Yénetim Kurulu Uyesi‘dir. 1989 yilinda indeks Bilgisayar’in
kurulusunda kurucu ortaklar arasinda yer alan Ayse inci Bilecik uzun yillar BT sektdriinde yazihm konusunda
miihendislik yapmistir. Evli ve 2 ¢ocuk sahibi olan Ayse inci Bilecik ingilizce bilmektedir.

Halil Duman, Yénetim Kurulu Oyesi: 1965 yilinda dogan Halil Duman, Marmara Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi isletme B&limii’'nden mezun oimustur. 1987-2000 yillan arasinda Ylcelen insaat A.S." de
gesitli gbrevlerde galismis ve 2000 yilinda Mali isler Miidirii iken Yiicelen insaat’tan ayrilarak Mali ister
Direktéri olarak indeks’e katilmistir. indeks Bilgisayar Sistemleri Miihendislik Sanayi ve Ticaret A.S.’nin
Yénetim Kurulu Uyesi olan Duman, halen Datagate Bilgisayar Malzemeleri Ticaret AS., Neteks iletisim
Uriinleri Dagitim AS., Teklos Teknoloji Lojistik Hizmetleri AS., Neotech Teknolojik Uriinler Dagitim AS.,
Despec Bilgisayar Pazarlama ve Ticaret AS., Desbil Teknolojik Uriinler Ticaret A.S. Homend Elektirkli Cihazlar
San. Ve Ticaret AS., infin Bilgisayar Ticaret A.S. ve Alkim Bilgisayar AS.'de Yénetim Kurulu Uyelikleriile indeks
Bilgisayar Sistemleri Mihendislik Sanayi ve Ticaret A.S.de ise Mali islerden Sorumlu Genel Midur
Yardimcihig gbrevlerini ylriitmektedir. Halil Duman evli ve 2 ¢ocuk sahibidir.

Hasan Tahsin Tugrul, 1952 yilinda Bursa’da dogdu. Pertevniyal Lisesi’ni bitirdikten sonra istanbul Teknik
Universitesi'nden 1973'de Makina MUhendisi, 1975’te "Yiiksek Miihendis" olarak mezun oldu. 1974-1977
yillan arasinda "Tirkiye Atom Enerjisi Komisyonu'nda Uzman ve Grup Midirl olarak calisti. 1977°de
Alarko-Alsim’de Teklif Miihendisi olarak gérev yapti. 1978 sonunda Alarko’dan ayrilarak, aliminyum
sektorline gegti ve serbest calismaya basladi. Halen aliminyum profil imalati konusunda ¢alismakta olan
ALTAS Aluminyum Sanayi ve Ticaret A.S.nin kurucu ortaklarindan olup, Yonetim Kurulu Baskanhgini
ylrGtmektedir. Narpa Limited Sti ile Kabin Sistemleri Limited Sti ortagi ve Ortaklar Kurulu Baskani, indeks
Bilgisayar AS, Datagate Bilgisayar Malzemeleri A$S ve Despec Bilgisayar Pazarlama AS YK lyesidir.Kocaeli
Sanayi Odasi, Gebze Ticaret Odasi, DEIK-Dig Ekonomik lliskiler Kurulu, iTU Mezunlar Dernegi, TMMOB
Makina Mihendisleri Odasi, Gebze Rotary Kullibl ve Manning Vakfi liyesidir. Halen Kocaeli Sanayi Odasi
Meclis Baskani, TOBB Sanayi Konseyi Baskan Yardimcisi, TUSSIDE Yonetim Kurulu liyesi, Tubitak Teknokent
AS Denetim Kurulu {yesi, KOSGEB Kredi Degerlendirme Kurulu Uyesi, TOSB Miitesebbis Heyet iyesi, iTU
Mezunlar Denegi YK iiyesi, ITU Ari Teknokent AS YK Uyesi, iTU Kiiltiirel AS YK Gyesi, iTU 3M ARGE YK iiyesi
ve Manning Vakfi Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

Sedat Sami Omeroglu, 1956 yilinda istanbul’da dogdu. Yildiz Teknik Universitesi Elektrik Miihendisligi
Fakiltesinden 1982 yilinda mezun oldu. Elektrik — Elektronik miihendisi olan Omeroglu, Tiirkiye’ de 1980’
den itibaren bilgisayarla ugrasan ilk gruptaki mihendislerden biri oldu. Mezuniyet sonrasinda iki teknoloji
firmasinda teknik servis mithendisligi ve ardindan bu sirketlerde yoneticilik yapti. 1995 yilinda bilgisayar
tabanli Test ve kontrol sistemleri temelinde yapay gorme ve ileri otomasyon miihendisligi konularinda
faaliyet gdsteren ve Endistriyel ve Bilimsel Test Teknolojileri Tasarimi, Ar-Ge ve ileri Otomasyon
Mihendisligi San. ve Tic. A.$ (kisaca : E3TAM).adiyla kendi sirketini kurdu. Bilgisayarin endiistride kontrol
amach kullaniminin énclilerinden olan E3TAM, Yurt digi da dahil olmak lzere Endistriyel ve Bilimsel pek gok
projeyi gergekiestirmenin yaninda Yapay goérme, Robot gorme teknolojileri konusunda ¢alismalar yapan
Tirkiye'deki ilk KOBI sirketi unvanina da sahiptir.2004 yihinda Endistriyel Otomasyon alaninda ¢aligmalar
yapan 15 “firma temsilcisi ile birlikte Endistriyel Otomasyon Sanayicileri Dernegi - ENOSAD’ in kurulusunda
yer alan Sedat Sami Omeroglu, Mayis 2011 itibari ile ENOSAD in 4. ddnem Baskan: olarak gorev
yapmaktadir. Evlidir ve bir kiz gocugu babasidir.
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Wik in Britsumt Kayna

Misyon ve Vizyon
Sirketimizin misyonu “ Bilgisayar kanalindaki tim sirketlere degisen ihtiyaglarina gore bilisim Grinlerinin ana

Bu tanim Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenmis olup, sirketin internet sitesi ile kamuoyuna agiklanmistir. Sirketimizin vizyonu ise “ Kanalin tim

tedarik merkezi olarak hizmet vererek liderligini sirdirmektir.

urdn ihtiyaglanini tek noktadan karsilayabilen bir IT Dagitim Sirketi “ olmaktir. Yoneticiler her yil stratejik is
plani yaparak ydnetim kuruluna sunarlar ve Ocak ayinin ilk haftasi onaylanarak ylrirlige girer. Aralik
basindan itibaren hazirlanmaya baslanan stratejik is plani, gider ve gelir biitceleri, her ay dizenli olarak
toplanan Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirilmektedir.

INDEKS BiLGISAYAR SISTEMLERI MUHENDISLIK SAN.VE TiC.A.$.KURUMSAL YONETIM iLKELERI UYUM RAPOR
1. Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani

Sirketimiz 01.01.2012 — 30.09.2012 hesap doneminde Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan Kurumsal
Yénetim ilkelerine uymaktadir ve bunlari uygulamaktadir. S8z konusu ilkeler sirket yénetimi tarafindan prensip
olarak benimsenmistir. S6z konusu ilkelerin bir kismi hemen uygulanmis olup eksikliklerin giderilmesi konusunda
¢alismalar devam etmektedir.

BOLUM | PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi:

Sirketimizde pay sahipleri ile olan iligkilerin yiritiimesi amaciyla Yatinmci iliskileri Birimi olusturuimustur. Mali
islerden sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi Halil Duman’a bagl olarak faaliyet géstermekte olup bilgileri asagiya

gikarilmistir.
Ad ve Soyadi Unvans E-mail adresi Telefon no
Halil Duman Genel Mid{r Yardimcisi hduman@index.com.tr 0-212-3122109
Naim Sarag i Denetim Midird nsarac@index.com.tr 0-212-331 2115
Halim Caglayan Muhasebe Miduri hcaglayan@index.com.tr 0-212-3312370
Emre Bagci I¢ Denetgi ebagci@index.com.tr 0-212-331 2117

Yatinmar iliskileri Birimi donem igerisinde pay sahiplerine ve araci kurum analistlerine yonelik bilgilendirme
faaliyetlerinde bulunmus, bu amagla telefon, faks veya elektronik posta ile yoneltilen sorular cevaplanmistir.
Donem igerisinde yatirimcilardan veya araci kurumlar tarafindan ydneltilen sorular SPK Seri: VIl No: 54 sayil”
Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasina iliskin Esaslar Tebligi” cergevesinde cevaplanmistir. Ayrica sirketimiz her
yil basin toplantisi yaparak gecmis yili degerlendirmekte ve ilgili yil hedeflerini yayinlayarak yatirimcilarimizi
bilgilendirmektedir. En son 5 Mayis 2012 tarihinde grup sirketleri igin yapilan basin toplantisinda faaliyetler
hakkinda bilgi verilmistir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi:

Pay sahipleri bilgi taleplerini telefon, faks veya elektronik posta yolu Sirketimize iletmektedirler. Sirketimize
yatinmalar tarafindan sorulan sorularin blyiik bir kismini sirketin bagh ortaklikian hakkinda bilgi, imzalanan
distribGtorlik anlagmalarinin igerigine iliskin bilgiler, sermaye artirimina iliskin bilgi, hisse senedi fiyat
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hareketlerine iligkin bilgiler olusturmaktadir. Sirketimizde pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin kullaniminda,
pay sahipleri arasinda ayirnim yapilmamaktadir.

Yillik olarak yapilan olagan basin toplantisinin haricinde genel bilgilendirme ydntemini iMKB'ye yapilan &zel
durum aciklamalari olusturmaktadir. Ozel durum agiklamalarimiz ayni zamanda internet sitemizde de
yayinianmaktadir.Pay sahiplerinin bilgi edinme haklarini etkin olarak sunabilmek amaciyla www.index.com.tr
adresindeki yatirimci bélimiinde detayh bilgilere yer verilmistir.

Ana sozlesmede ozel denet¢i atanmasi talebi bireysel bir hak olarak ayrica duizenlenmemistir. Pay sahiplerinin
bilgi alma haklarini teminen, azinhg teskil eden pay sahiplerinin sliphelendikieri ve incelenmesini istedikleri
konulari Denetimden Sorumlu Komite'ye iletmelerini ve bu kanalla konunun incelenmesi ilke olarak
benimsemistir. Faaliyet donemi igerisinde 0zel denetgi tayin talebi olmamistir.

Ayrica yabanci yatinmcianmizin bilgi edinme haklarint temin edebilmek i¢in internet sitemizin yatirimc
bolumiinin ingilizce versiyonu olusturuiarak firma bilgileri, mali tablo ve dipnotlar, faaliyet raporlar ile
arastirma raporlari bu bollime eklenmistir.

4. Genel Kurul Bilgileri:

Sirketimizin yapmis oldugu Olagan Genel Kurul toplantisinda;

- 2011 yih Bilango ve Gelir Tablosu hesaplarinin kabuliine,

- Yonetim Kurulu Uyeleri ile denetgilerin 2011 yili hesaplarindan dolayi ibra edilmelerine,

- 2012 yih mali tablolarinin denetiminde Bagimsiz Dis Denetim hizmeti icin Cagdas Bagimsiz Denetim
S.M.M.M. A.$'nin secilmesine,

- 2011 yili net dagitilabilir ddnem karinin %40’ 1 oraninda 1. temetti dagitimasina,

- 2011 yili kar dagitimina iliskin tutarlarin asagidaki sekilde belirlenmesine;

- Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun Seri:Xl, No:29 sayili tebligi uyarinca hazirlanan 2011 donemi konsolide mali
tablolarinda vergi sonras! net kar 18.447.861 TL'dir.

- Vergi Mevzuatina gore olusan kar olan 9.778.365,17 TLl'den %5 oraninda toplam 488.918,26 TL 1. Tertip
Yedek Akge ayriimasina;

- Vergi sonrast net kar olan 18.447.861 Tl'den 488.918,26 TL 1.Tertip Yedek Akce ayrilmasina, SPK
diizenlemelerine gore yil igerisinde yapilan 638.935 TL tutarindaki bagislarin ilavesi sonrasi 18.597.877,74 TL net
dagitilabilir karin %40’ina tekabiil eden briit 7.439.151,10 TL { % 13,28427 oraninda 1 TL nominal degerli hisseye
0,1328427 TL) net 6.323.278,43 TL { % 11,29163 oraninda 1 TL nominal degerli hisseye 0,1129163 TL) nakit 1.
Temetti olarak dagitilmasina,

- 2.Temettl olarak net dagitilabilir donem kari olan 18.597.877,74 TL'den 1. temetti tutan olan 7.439.151,10
TL disildikten sonra kalan 11.158.726,64 TUnin %5’ oraninda A Grubu imtiyazli Pay sahiplerine brit
557.936,33 TL { 1 TL nominal degerli hisseye 1.753,52 TL ) net 474.245,88 TL (1 TL nominal degerli hisseye
1.490.50 TL) ‘nin nakit olarak dagitilmasina,

-519.708,74 TL 2. Tertip yedek akge ayriimasina,

-Kar dagitimina 29 Mayis 2012 tarihinde baglaniimasina,

-Kalan tutarnn olaganlstl yedek akgelere ilave ediimesine

- Uc yil siire ile gbrev yapmak lzere, A Grubu Pay sahipleri tarafindan aday gdsterilen NEVRES EROL BILECIK,
AYSE INCi BILECIK, ATTILA KAYALIOGLU ve SALIH BAS ile, diger pay sahipleri tarafindan aday gosterilen HALIL
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DUMAN’In Yénetim Kurulu Uyeliklerine, vyine (g vil siire ile gérev yapmak tzere Bagimsiz Yénetim Kurulu
tyeliklerine HASAN TAHSIN TUGRUL ve SEDAT SAMi 8MEROGLU'nun secilmelerine,

Sirket Ana Soézlegmesi'nin  "Maksat ve Mevzuu" baslikli 3. maddesinin, "Sirketin Merkez ve Subeleri" baslikl 4.
maddesinin, "Sirketin Siresi" baslkli 5. maddesinin, " Yonetim Kurulu ve Siiresi " baslikh 9. maddesinin, "Genel
Kurul" baslikh 12. maddesinin, "Toplantilarda Komiser Bulunmasi " bashkli 13. maddesinin, “ilan" baslkli 14.
maddesinin, "Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik" baslikli ilave 20. maddesinin degistiriimesine,

- Bir yil siire ile gorev yapmak dzere, Denetim Kurulu Uyeliklerine Veli Tan Kirtis ve H. Cagatay Ozdogru'nun
segilmelerine,oybirligi ile karar verilmistir.

5. Oy Haklar ve Azinhk Haklar:
Genel olarak oy hakkinda imtiyaz yoktur. Bununla birlikte,

e Ana sozlesmenin “ Yonetim Kurulu ve Siresini Belirleyen” 9.maddesi uyarinca, “Yénetim Kurulu Uye
sayisinin yarisindan bir fazlasi A Grubu pay sahiplerinin gésterecegi adaylar arasinda segilir” ibaresi
bulunmaktadir.

e  Ana sozlesmenin “Genel Kurul” b8limini diizenleyen 12. maddesi uyarinca “ Tirk Ticaret Kanunu’nun
341, 348, 356, 359, 366, 367 ve 377”nci maddelerinde esas sermayenin en az onda birini temsil eden
pay sahiplerine taninan haklar, sirketin ddenmis sermayesinin en az yirmide birini temsil eden pay
sahipleri tarafindan kullanilir.

e  Kargihklt istirak icinde olan pay sahibi sirket bulunmamaktadir. Ana sézlesmenin yukarida agiklanan
hikmd uyarinca azinlik paylarinin yonetim kurulunda temsil edilmesi ve birikimli oy kullanmasi
yonteminin kullaniimasi s6z konusu degildir.

6. Kar Dagitim Politikas! ve Kar Dagitim Zaman:

Sirketimizin Kar Dagitim Politikasi; Sermaye Piyasasi mevzuatinin 6ngordigi asgari oranlardan az olmamak
dzere, uzun vadeli buyime ve stratejiler, yatirim ve fon gereksinimieri, karlilik durumu ve ortaklarin beklentisi
dogrultusunda ekonomik kogullardaki olaganisti gelismelerin gerektirecegi 6zel durumlar harig, nakit veya
bedelsiz pay vermek, ya da belirli oranda nakit, belirli oranda bedelsiz pay vermektir.

7. Paylarin Devri:
Sirketimiz ana sozlesmesinde pay devrini kisittayan hiiklimler bulunmamaktadir

BOLUM Il — KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Ana sozlesmemizin “ Kamuyu Aydinlatma ve Seffafik “ bolimilni dizenleyen 20.maddesine gore sirket
bilgilendirme politikasi olusturulmustur

“Bilgilerin kamuya agiklanmasinda sermaye piyasasi mevzuati hiikimlerine uyulur.

Kamunun aydinlatiimasi ile ilgili olarak bir bilgilendirme politikasi ofusturulur ve kamuya agiklanir. Kamuya
aciklanacak bilgiler zamaninda dogru, eksiksiz, anlasilabilir, yorumlanabilir, erisilebilir ve esit bir bi¢cimde
kamunun kullanimina sunulur.
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Sirketin etik kurallari Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir ve Genel Kurulun bilgisine sunulur. Olusturulan etik
kurallar: ile ilgili uygulamalar kamuya agiklanir. Sirketin sosyal sorumlulukia ilgili prensipleri de bu kurallarin
icerisinde yer alir.

Pay sahipligi haklarinin kullanilmasinda Sirketin tabi oldugu mevzuata, isbu ana sozlesmeye ve diger Sirket igi
dizenlemelere uyulur. Yonetim Kurulu, pay sahipligi haklarinin kullaniimasini saglayacak onlemleri alir. Pay
sahiplerinin bilgi alma haklarinin genisletilmesi amacina yoénelik olarak, haklarin kullammini etkileyebilecek
bilgilerin elektronik ortamda pay sahiplerinin kullanimina sunulmasina 6zen gosterilir.

Yillk faaliyet raporu dahil, mali tablo ve raporlar, kar dagitim Onerisi, esas stziesme degisiklik Snerileri,
organizasyon degisiklikleri ve Sirketin faaliyetleri hakkindaki dnemli degisiklikleri iceren bilgilerin Sirketin merkez
ve subeleri ile elektronik ortamda pay sahiplerinin en rahat ulagsmasini saglayacak sekilde incelemeye agik
tutulmasina 6zen gosterilir.

Grup sirketleri ve diger ortaklarla gergeklesen ticari iliskiler piyasa fiyatlari ¢ercevesinde gergeklestirilir.

Periyodik mali tablo ve mali tablo dipnotlari, sirketin ger¢ek finansal durumunu gosterecek sekilde
hazirlanmasina ve Sirket faaliyet raporunun, Sirket faaliyetleri hakkinda ayrintili bilgi vermesine 6zen gosterilir.

Danismanlik ve bagimsiz denetim faaliyetleri farkl sirketlerce yapilir. Bagimsiz denetim sirketleri ile yapilacak
sozlesme sirelerinde ve ayni bagimsiz denetim sirketinin tekrar seg¢iminde Sermaye Piyasasi Kurulu
diizenlemelerine uyulur. Bu firmalarin bagimsizligina ézen gbsterilir.

Bu gergevede yil igerisinde sirket Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Miidirler tarafindan yeni distribUtdriiik
anlagmalari 0zel durum aciklamalari ile kamuya duyurulmustur. Bilgilendirme politikasi ile ilgili olarak sorumlu
olan kisilerin isimleri ve gorevleri asagiya ¢ikariimistir.

Ad ve Soyadt Unvant

N.Erol Bilecik Y.K.Baskani

Atilla Kayalioglu Genel Miidiir-indeks
Salih Bas Genel MldUr-Datagate
Emin Kursun Genel Miidlir-Neteks
Erol Cetin Genel Midiir-Neotech

Sirketimizin halen www.index.com.tr adresinde bulunan internet sitesi SPK Kurumsal Ydnetim Ilkelerinde
belirtilen hususlar dogrultusunda pay sahipleri, yatinmcilar, araci kuruluslarin aragtirma uzmanlari ve diger
menfaat sahiplerinin yararlanabilecegi bir iletisim kanali olarak kullanihr.

9. Ozel Durum Aciklamalar::

Sirket 01.01.2012 - 30.09.2012 déneminde 17 adet dzel durum agiklamasi olup, SPK veya iMKB tarafindan ek
ac¢iklama istenmemistir. Sirket 6zel durum agiklamalarina iligkin yikamlillklerinin tamamini zamaninda yerine
getirmistir.
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10. Sirket internet Sitesi ve igerigi:

Sirketimizin internet sitesi mevcut olup adresi www.index.com.tr'dir. internet sitesinde ticaret sicil bilgileri, son

durum itibariyle ortakhk ve yonetim yapisi, Yonetim ve Denetim Kurulu, Denetlemeden sorumlu komite lyeleri,
genel kurul ile ilgili bilgiler, sirket ana sozlesmesi, periyodik mali tablolar ve raporlar, bagimsiz denetgi raporlari
arastirma ve faaliyet raportari halka arz ile ilgili bilgiler ile sirket tarafindan yapilan 6zel durum agiklamatan yer
almaktadir.

11. Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi / Sahiplerinin Agiklanmasi:
Sirketimizde gergek kisi nihai hakim pay sahipleri asagida belirtiimistir.
Ortak Adi Ulkesi Hisse Orani

Nevres Erol Bilecik T.C. 66,20 %

12. iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmast;

iceriden dgrenebilecek durumda olan kisiler asagidaki gibidir.

Sirketin Yénetim Kurulu Uyeleri

Nevres Erol Bilecik
Salih Bag

Atilla Kayalioglu

Ayse inci Bilecik

Halil Duman

Sedat Sami Omeroglu
Hasan Tahsin Tugrul

Sirketin TTK' ne Gore Secilmis Murakip

Veli Tan Kirtis
H.Cagatay Ozdogru

"Sirketin Genel Midiiri: ve Miidiir seviyesi yoneticileri

Atilla Kayalioglu Genel Mudir

Halil Duman Genel Miidlr Yardimcisi - Mali isler
Naim Sarag ic Denetim ve Yatirimal iliskileri Madiirii
Halim Caglayan Muhasebe Midliri

Birgil Oztiirk Finans Muduri

Tam tasdikten sorumiu YMM

Hakki Dede
Sayfa 12/17

e v Lee st y S BPadew Se AL
iNDE X

B Y,

Ay

IMDEKS BH GISAYAR SfST

(O Sen




N D E x 1 Ocak 2012-30 Eyliil 2012 Donemi Faaliyet Raporu

Diger llgili Sirket Yoneticileri

Tayfun Ates Datagate A.S. Y.K. Uyesi

Oguz Gililmen Despec A.S. Genel Midir

Emin Kursun Neteks A.S. Genel Mldir
Hakan Koger Homend A.$. Genel Midir

Erol Cetin Neotech A.S. Genel Mudir

Suat Simer Artim A.S. Genel Mudiir
Ferudun Sabah Alkim A.S. Genel Mldur

Yigit Deniz Neteks A.S. Muhasebe Mudiri

BOLUM 11l - MENFAAT SAHIPLERI

13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi:

Menfaat sahipleri diizenli olarak kendilerini ilgilendiren hususlarda sirket tarafindan bilgilendiriimektedir.
Bilgilendirme araci olarak daha ¢ok e-mail ve sirket internet sitesi kullanilmaktadir. Diizenli olarak, her yil en az
bir kere olmak lizere tedarikgiler ile ayri ayn toplantilar diizenlenmektedir. Tiirkiye geneline yayllmis bayi
kanalina bolgesel bazda gesitli bilgilendirme toplantilari yapiimaktadir. Yilda bir kez olmak lzere tim calisantara
ve eslerine girket hakkindaki gelismeleri duyurmak amaciyla bilgitendirme yemekleri dlizenlenmektedir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katihmi:

Menfaat sahiplerinin yonetime katihmi konusunda herhangi bir ¢alisma yapiimamustir. Ancak tedarikgilerimizin,
bayilere yonelik 0zel kanal programlari gergevesinde, {irlin temini ve satis politikalari birlikte yliriit ilmektedir.

15. insan Kaynaklari Politikasi:

Sirketimizin, www.index.com.tr adresinde de yazili olan insan kaynaklar politikasi asagidaki gibidir:

Tum calisanlari tarafindan begenilen ve takdir edilen bir sirket olma hedefiyle 6zdeslestiriimis bir personel
politikamiz mevcuttur.

Personel politikamizi olugturan ana kriterler;

e Calisanlarimizin timiinin gelecekleriyle ilgili endise duymamalarinin saglanmasi,

e (alisanlarin oncelikle ydneticilerine ve sirkete yliksek glivenlerinin saglanmasi,

e Tum personelin performanslarinin dlglimlerinin yapilmasi ve basar! kriterlerinin bu olgiimlerle paralei
olarak yonetilmesinin saglanmasi,

o Seffaf yonetim sergilenmesi,

e YOnetime kolayca ulasimin saglanmasi,

e Calisanlarimizin diisindlklerini sdyleme ve anlatma rahatliklarinin olmasi,

e s disiplinine dnem verilmesi,

e Tim calisanlarimizin bireysel degil, takim ruhu iginde galismalarinin saglanmasi,

e  Kariyer planlanmasina 6nem verilmesi,

e Sosyal aktivitelere yer verilmesi,
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e Verimli galisabilme ortami ve kosullarin saglanabil mis olmasi.
Her yil gergeklestirilen “Personel Memnuniyeti Anketi” ile ¢alisanlarin memnuniyeti 6i¢liimekte ve gelistiriimesi
gereken alanlar tespit edilerek iyilestirici 6nlemier alinmaktadir.

Sirketimizde higbir hal ve kosulda, kisilerin etnik kokenine, cinsiyetine, rengine, irkina, dinine ve diger
inaniglarina bagl olarak ayrnmcilik yapmamaktayiz. Bununla ilgili olarak sirket yonetimine intikal etmis herhangi
bir sikayet bulunmamaktadir.

16. Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler:

Mal ve hizmetlerin pazarlanmasi ve satisinda misteri memnuniyeti 6nemli ve vazgegilmez hedeflerimiz
arasindadir. Bunu saglayabilmek icin sirket i¢i prosedirlerimiz olusturulmus ve uygulanmaktadir. Misteri ve
tedarikgilerle ilgili olarak ziyaretlerde diizenlenerek ve ara sira misteri memnuniyet anketleri diizenlenerek
onlarin beklentileri 6grenilmekte ve bunlara ¢dziim yollari aranmaktadir. Bu ¢alismalarin bir sonucu olarak 2004
yinda ISO 9001: 2000 belgesi almistir.

Urlin Tedarik ve Dagitim Yapisi:

Sirket, BT sektdriinde ana dagitici (“broadline distriblitor”) olarak, tedarikgilerden BT Grinlerini belirli fiyat ve
vadelerde satin almakta ve bu {rlinleri daha sonra son kullaniciya satacak olan satis kanalina satmaktadir.
Sirket, yakin gelecekte son kullaniciya dogrudan ulasacak bir satig yapisinin icine girmeyi planlamamaktadir.

Tedarikciler;

Sirket’in donanim ve yazilim Griinleri tedarikgileri iki ana gruba ayrilmaktadir. Sirket’in is hacminin yaklasik %901
bu uluslararasi sirketlerin trinlerinden saglanmaktadir.

17. Sosyal Sorumluluk:

Topluma, dogaya ve gevreye, ulusal degerlere, orf ve adetlere saygiliyiz, seffaflik ilkemiz isiginda pay ve menfaat
sahiplerine, sirketimizin hak ve yararlarini da gdzetecek sekilde zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, analiz
edilebilir, kolay erigilebilir durumda sirket yonetimi, finansal ve hukuki durumu ile ilgili glivenilir bilgi sunariz,
Tirkiye Cumbhuriyeti yasalarina bagliyiz; tim islemierimizde ve kararlarimizda yasalara uygun hareket ederiz.
Donem igerisinde gevreye verilen zararlardan dolayi sirket aleyhine agilan bir dava bulunmamaktadir.

B8OLUM IV — YONETIM KURULU

18. Yénetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeleri:

Yonetim Kurulu Unvani icrada Gorevli/Degil
Nevres Erol Bilecik Baskan icrada Gorevli

Salih Bas Bagkan Yardimcisi icrada Gérevii

Atilla Kayalioglu Uye/Genel Miidir icrada Gorevli

Halil Duman Uye icrada Gorevli

Ayse inci Bilecik Uye icrada Gérevli Degil
Sedat Sami Omeroglu Bagimsiz Uye icrada Gorevli Degil
Sedat Sami Omeroglu Bagimsiz Uye icrada Gorevii Degil
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Yonetim Kurulu'nda bagimsiz Uye bulunmamakta olup girket ana sdzlesmesinde bagimsiz lye segimi
dngoriilmemistir. Her yil yapilan olagan genel kurul toplantilarinda Yénetim Kurulu Baskani ve Uyelerine sirket
konusuna giren isleri bizzat veya bagkalari adina yapmak ve bu nevi isleri yapan sirketlerde ortak olabilmek ve
diger islemleri yapabilmeleri igin Tirk Ticaret Kanunu’nun 395 ve 396.(Eski TTK 334 ve 335.) maddeleri uyarinca
izin verilmektedir. Sirketin istirak ettigi diger sirketlerin Yonetim Kurul'larinda Uyelikleri s6z konusudur. Bu
sirketler, bilisim sektoriinde faaliyet gdsteren, ancak farkli alanlarda uzmanlik alanlarina sahip olduklarindan
yonetim kurulu Gyelerinin sirket disinda baska sirketlerde de gorev yapmalarina izin verilmektedir.

19. Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri:

Sirket ana sozlesmesinin “ Yonetim Kurulu ve Siresi”’ni diizenleyen 9. maddesine gore Yénetim Kurulu
lyelerinde aranacak asgari ve temel nitelikler belirlenmistir. Yénetim Kurulu lyelerinin tamami SPK Kurumsal
Yonetim ilkeleri IV. bélimii’niin 3.1.1, 3.1.2 ve 3.1.3 maddelerinde sayilan nitelikierin tamamina sahiptir.

20. Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri:

“

Sirketimizin misyonu “ Bilgisayar kanalindaki tim sirketlere degisen ihtiyaclarina gére bilisim Grinlerinin ana
tedarik merkezi olarak hizmet vererek liderligini stirdirmektir.” Bu tanim Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis

olup, sirketin internet sitesi ile kamuoyuna agiklanmigtir.

“ “

Sirketimizin vizyonu ise “ Kanalin tim Uriin ihtiyaglarimi tek noktadan karsilayabilen bir IT Dagitim Sirketi

olmaktir,

Yoneticiler her yil stratejik is plani yaparak yonetim kuruluna sunarlar ve Ocak ayinin ilk haftasi onaylanarak
ylrdrliuge girer. Aralik basindan itibaren hazirlanmaya bagslanan stratejik is plani, gider ve gelir bitgeleri, her ay
dizenli olarak toplanan Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirilmektedir.

21. Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Mekanizmas:

Risk yonetimi sirketimizin slrekli faaliyetleri icinde dnemli bir yer tutmaktadir. Sirketimizin karsi karsiya oldugu
veya karsilagsmasi muhtemel bitin risklerin tanimlanmasi ve izlenmesi risk yonetiminin temel hareket
noktasidir. Yoneticilerimiz risk yonetimini iyilestirici ve gelistirici uygulamalari slirekli olarak sirkette uyguianabilir
hale getirmeyi hedeflemislerdir. Sirketimizin mevcut ve muhtemel riskleri temelde su sekilde
siniflandirdmaktadir:

a- Alacak Riski: Dagitim yapisi igerisinde klasik bayi olarak nitelendirilen bayi kanalinin sermaye yapisi disliktiir.
5.000 civarinda oldugu dusliniilen bu grup bayiler sik sik el degistirdigi gibi agilip, kapanma oranlari da olduk¢a
yiiksektir. Sirket Tlrkiye'de bilgisayar alimi ve satimi yapan hemen hemen her kurulusa mal satmaktadir.

b- Uriin Teknolojilerinin Siirekli Yenilenmesi: Faaliyet gosterilen sektériin en biyik ozelligi, Urunlerin
teknolojilerinin ve fiyatlarinin sirekli olarak degismesi ve yenilenmesidir. Stok devir hizlarini bu degisime
uyarlayamayan firmalarda zarar olugma riski yliksektir.

¢- Sektorel Yogun Rekabet ve Kar Marjlar: Faaliyet gosterilen sektérdeki Gretici firmalar, markalar bazinda diinya
capinda yogun rekabet icerisindedirler. Uretici firmalarin bu rekabet ortami ulusal pazarda da fiyatlara
yansimaktadir. Finans yapisi ve maliyet yapitari gligli olmayan firmalar igin bu durum oldukga risk tagimaktadir.
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d- Kur Riski: Bilisim teknolojileri Griinlerinin bilyiik bir ¢ogunlugu ya yurtdisindan ithal edilmekte ya da yurt
icinden ddviz cinsinden alinmaktadir. Uriinler alinirken genelde yabanci para birimi cinsinden borclaniimakta ve
ddemeleri bu para birimlerine gére yapiimaktadir. Satis politikalarini rlin giris para birimi lizerinden yapmayan
firmalar kur artislarinda zarar riski ile karsi karsiya kalmaktadirlar.

e- Uretici firmalanin distribiitérliik atamalarinda miinhasirlik yoktur: Uretici firmalar ile yapilan distribiitorliik
anlasmalarinda kargilikli minhasirhk iligkisi yoktur. Uretici firmalar distribUtérlik atamalarinda, pazarin
kosullarina gore baska bir distributdrliik atayabilecegi gibi, ayni zamanda distribitor firmalarda diger lretici
firmalar ile distribUtdrliik anlagmalari imzalayabilirler.

f- ithalat rejimlerinde yapilan degisiklikler: Hiikiimetlerin dénem donem ithalat rejimlerinde yapmis olduklari
degisiklikler ithalati olumlu yonde etkiledigi gibi bazen de olumsuz yonlerde etkilemektedir.

Sirket icerisinde gerek yukarida sayilan riskler, gerekse sirketim tim varlik ve borglarinin kontrolleri icin ig
Denetim ve Yatinmci iliskileri departmani kurulmus olup, direkt Yénetim Kurulu Baskani’na bagh ¢ahsmaktadir.

22. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve sorumluluklar::

Sirketin ana sozlesmesinde yonetim kurulu lyeleri ve yoneticilerinin yetki ve sorumlulukiarina Tirk Ticaret
Kanunu hiikiimlerine atifta bulunmak suretiyle yer verilmistir.

23. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari:

Yonetim Kurulu 01.01.2012 - 30.09.2012 donemi igerisinde 18 kez toplanmistir. Toplantiya iliskin glindem ve
bildirimler Yénetim Kurulu Uyelerine daha énce bildiriimektedir. iletisim Yonetim Kurulu Baskan sekreteri
tarafindan yaptimaktadir.

Goruglilen tim konular karara baglanamazken karar ahnan konularindaki tutanaklar kamuoyuna
aglklanmamaktadir. Ote yandan, Ydnetim Kurulunda karara baglanan dnemli konularin timi Ozel Durum
Aciklamasiyla kamuoyuna duyurulmaktadir.

24, Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasag::

Yoénetim Kurulu Uyelerine Tirk Ticaret Kanunu'nun 395 ve 396.(Eski TTK 334 ve 335.) maddeleri ile ilgili olarak
sirketle mukavele yapma yasagi ve rekabet yasagli konusunda genel kurul tarafindan izin verilmistir.

25, Etik Kurallar;

Sirket yonetim kurulu tarafindan gahisanlar igin etik kurallar olusturulmustur. Bu kurallar girketin internet adresi
olan www.index.com.tr adresindeki yatirimci kdsesinde sirketin halka agths sirasinda yaytmlanan izahnamesinde

yer almustir.
26. Yonetim Kurulunda Olugturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhg:

Sirketimizde denetimden sorumlu komite 19.06.2012 tarih ve 14 karar sayili Yonetim Kurulu karari ile lyelerden
Sedat Sami Omeroglu ve Hasan Tahsin Tugrul’dan olugsmustur. Denetim komitesi sirketimizin muhasebe sistemi
ve finansal bilgilerinin denetimleri, incelenmesi, dizenlenen mali tablolarin gergek mali durumu yansitip
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yansitmadiginin kontrol edilmesi, genel kabul gérmis muhasebe ilkelerine ve mali mevzuata uygunlugunun
arastirdmasi amaciyla kurulmustur.

Sirketimizde 19.06.2012 tarih ve 14 sayili Yonetim Kurulu Karar: ile Kurumsal Yonetim Komitesi kurulmasina ve
komite baskani olarak ydnetim kurulu (yelerinden Sedat Sami Omeroglu’'nun, lyeliklere Salih Bas ile Ayse inci
Bilecik’'in, atanmalarina karar verilmistir.

27. Yonetim Kuruluna Saglanan Mali Haklar:

icrada gérevli Nevres Erol Bilecik, Atilla Kayahoglu, Halil Duman ile bagimsiz ydnetim kurulu tiyeleri olan Sedat
Sami Omerogiu ve Hasan Tahsin Tugrul’a iicret ddenmektedir.

Sirket, herhangi bir yonetim kurulu lyesine ve ydneticilerine borg veya lehine kefalet gibi teminatlar vermemis,
kredi ve Gglincii bir kisi aracilifiyla sahsi kredi adi altinda kredi kullandirmamistir.

Sayfa 17/17




